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行政（公共）サービスはどうあるべきなのか。日本では公的サービスのアウトソーシン
グ、民営化、産業化が唯一の選択肢とされている。一方、イギリスでは、再公営化、つ
まり、民間から公営に取り戻す、インソーシングの事例がみられる。それは民営化、産
業化による弊害、サービスの破綻・劣化が原因であり、公正を旨とする「社会正義」に
根差した動きでもある。イギリスでの調査を初め、現地の労働組合・市民団体等の社会
運動を紹介し、日英比較を通して、これからの行政サービスのあり方を多角的に考える。
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